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Garantie limitée sur les modules photovoltaiques Hl de SANYO
(Série NKHES)

SANYO Electric Co., Ltd., Japon (ci-aprés dénomrf@aNYO")
octroie a tout acheteur des modules photovoltaigd€E de
SANYO (ci-aprés dénommés “Modules”), tels que régpés dans
le tableau ci-dessous, une garantie limitée cordamemt aux
conditions générales suivantes. Cette garantiééeme couvre que
les modules photovoltaiques achetés en Europeeetifids par le
marquage CE. La période de cette garantie doit camer a la
date de I'achat initial par le consommateur firgl que nommé
dans le certificat de garantie (ci-aprés dénomn@»rsommateur
final »). Seuls les clients nommés dans les ditdificats — a
I'exclusion des sous-acquéreurs — ont le droit d@ef une
déclaration de sinistre, en vertu de cette garastiaf exceptions
autorisées par les conditions générales suivaBtds. produit (les
produits) reste(nt) a son (leur) emplacement diitetion initial,
cette garantie est transmissible au nouveau ptepaéde cet
emplacement, ou au propriétaire a titre du pro@igts produits)
sous réserve de présentation de preuve satisfais@nsuccession
ou de transmission (toutes ces personnes serodessbus
désignées comme, « consommateur final »).

Section 1 _Description

A : Garantie limitée contre les vices de matériauge fabrication

SANYO octroie au Consommateur final une garantigtée contre
les vices de matériaux et de fabrication pendaet période de
soixante (60) mois, applicable a partir de la datéaquelle le
produit a été vendu au Consommateur final et quiégalement
indiquée dans le certificat de garantiéette garantie ne sera
accordée que sous la condition que le produit soit installé,
utilisé et maintenu dans le respect rigoureux des
instructions générales d’installation décrites dans le
Manuel d’installation ainsi que des instructions
d’installation spécifiques
liées au systéme solaire en lui-méme et fournies par le
revendeur SANYO. Si, pendant la période couverte par la
garantie, le produit n'était pas conforme aux narhe qualité

garanties par la présente et que les défauts quienbqués par une c)

qualité défectueuse, SANYO doit, de facon discrétiire, réparer

ou échanger le module photovoltaique concerné.

Le Consommateur final ne peut demander a SANYO une
réclamation au-dela de cette garantia.durée de cette garantie ne
peut en aucune fagon étre prolongée

au-dela de la durée initiale de soixante (60) moi&me en cas de
réparation ou d'échange d'un Module.

a)
b)

B : Garantie limitée sur la puissance de sortie miremal

SANYO garantit chaque Module concerné, pendantdurée de
vingt (20) ans a compter de la vente au Consommétel, contre
tout fonctionnement en-de¢a des 80 pour cent deuissance de
sortie minimale mesurée lorsque la tension estrai et sous des
conditions d'essai standard de 1 000 W/m?, 1.5 AMurie
température de cellule de Z5 telle que spécifiée dans le tableau
ci-dessous. Si SANYO découvrait un tel manque desspace
causé par des matériaux défectueux ou un défadatdeation,
SANYO se doit de réparer le défaut, d'une des fagaivantes, a la
discrétion exclusive de celle-ci :
- livraison de Modules supplémentaires pour comgelesmangue
de puissance
- réparer ou échanger chaque Module concerné.
Le Consommateur final ne peut demander a SANYO une
réclamation au-dela de cette garantie. La duréeette garantie ne
doit, en aucun cas étre prolongée au-dela de ladeémitiale telle
gue spécifiée dans le tableau ci-dessous, mémel@laas de toute
livraison supplémentaire, réparation ou échange Heslules
concernes.

Section 2 Conditions générales

Ce qui suit est applicable a tous les Modules SANYydantis
conformément a la Section 1 :

La garantie ne peut étre réclamée que pendantée die cette
garantie.

Cette garantie ne couvre ni les codts induits pat travail
exécuté sur site ni les colts encourus a propogodt
installation, enlévement, transport ou réinstallatide tout
Module SANYO ou de ses composants lors de la réatiam
des performances garanties dans le cadre de catamtig.
Tous les colits liés a la mesure de la puissancerte sur le
Module et a la reconnaissance de sa qualité salerégnt
exclus de cette garantie.

Cette garantie ne peut étre réclamée qu’a tragersviendeur
SANYO qui a vendu le produit. Si le revendeur SANYO
concerné n'est plus en activité, veuillez conta&NYO
Component Europe GmbH (www.sanyo-component.com). En
cas de litige ou a propos d'une déclaration a Baniau
garant, c’est ce dernier qui est I'unique et seantact habilité.
Les revendeurs SANYO n’ont aucune autorité a agurpe
compte du garant et en son nom ; ils se conteuféire les

Tableau d’information de garantie

HIT de Sanyo

Modele de module Matériaux et

fabrication

Puissance de sortie minimale garantie
des modules HIT

HIP-215NKHES
HIP-214NKHES

5 ans sur les
E:EgégHEEE§ matériaux et la
) fabrication

HIP-200NKHES

Garantie limitée de

alalivraison | de 04 10ang d€11a20
ans
Pmin* 90 % de 80% de
Pmin* Pmin*

*Pmin : Puissance de sortie minimale : 95 % daliaganc

e nominale de sortie optimale
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d)

f)
g)

h)

assistants techniques dans le traitement de ceitentie.
SANYO ne peut accepter le retour de Modules sans le
consentement écrit préalable de SANYO a cet effet. i)
Indépendamment de toute autre limitation spécifiées la
présente, la garantie offerte ici n’'est valide goer l'acheteur )
initial nommé dans le certificat de garanti qui eheté les
produits pour son usage personnel et non dans jectiblde
revente. Apres l'installation du Module sur un b#nt, cette
garantie est étendue, au moyen d’une exception, ipolure
également quicongque ayant acquis ledit batimena geart du
Consommateur final. Dans ce cas, le réclamant gtoiduire
toute preuve convenable de succession en titre aduld ci-
dessus mentionné.

Le co(t total de cette garantie supporté pendantiueée D)
entiere de la garantie ne doit pas dépasser lets aiEs
Modules. Seul le prix d’achat net de tous les Medldchetés
par le Consommateur final (sans service
supplémentaire/éléments d’article) plus la TVA oatle, tel
qu’indiqué sur la facture adressée au Consomméitely sera
considéré comme le co(t des Modules.

Tout composant ou Module échangé (c.-a-d. rempledipnt

la propriété de SANYO.

Toute réclamation au titre de cette garantie diné éxprimée
par le Consommateur final, dans un délai raisormatans un
délai d’'un mois, au plus tard, a partir de I'évépetnfaisant
intervenir cette garantie en vertu de I'art c).

La charge de la preuve qu'un événement a reetle garantie
opérante, a lobligation aux termess de

k)

conformément a
présentes est supportée par le Consommateur floal.
Consommateur final doit aussi prouver qu'il n'y aspde cas
d’exception/de limitation aux termes de la Sectode cette
garantie.

Section 3_Exceptions et limitations

a)

b)

c)

d)

e)

g)

h)

A: Cette garantie limitée (voir la Section 1) n'gsts accordée

dans les cas suivants :

Linstallation, le branchement et les travaux deintemance
ont été exécutés de fagon contradictoire avec
"Installationshandbuch” (Manuel d'installation) eles
instructions d'installation spécifiques fournies parevendeur
SANYO qui a vendu le produit ; le Module concernété
utilisé et/ou manipulé de facon incorrecte.

Le(s) produit(s) sont installé(s) dans un emplacengui
dépasse les limites des Conditions d'utilisati@ndard écrites
dans les documents des ‘caractéristiques du module
photovoltaique’.

Un Module a été endommagé & la suite d'un usagsfahude
modifications et/ou actions et réparations non eté&ss par le
personnel SANYO.

Le stockage et le transport avant l'installatiomm’ pas été
effectués correctement et de fagon non conforme.

Les Modules ont été endommagés a la suite d'urgateret
déformation externe ou des pierres et/ou des débmbant
sur ceux-ci, a moins que le dommage n’ait été capaséles
matériaux défectueux utilisés dans les Modulesuetin
montage incorrect des Modules concernés.

Les Modules ont été contaminés et/ou endommagésigmr
facteurs environnementaux, tels que la suie, déstances
salines ou par la pluie acide.

Le systeme, I'équipement et les installations siie slu
Consommateur final ont été endommagés ou
incompatibles avec les Modules.

Le dommage a été causé par des phénoménes naturels
extrémes (tremblements de terre, ouragans et teshad
éruptions volcaniques, inondations et grandes marde
tempéte, chutes de la foudre, orages accompagngetiieet
fortes chutes de neige, tsunami, etc.) et/ou mEsndies ainsi

le

sont

m)
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gue toute autre circonstance imprévue pour lagquiblYO
ne saurait étre tenue responsable.

Le dommage a été causé par le terrorisme, desveoodits et
toute autre catastrophe provoquée par 'lhomme.

Le dommage a été causé par une utilisation provaquae
usure anticipée et/ou continue en particulier jgabruit, les
vibrations, la poussiére, les éraflures et la diration.

Il 'y a pas du tout de certificat de garantie @lueci est
incomplet, sans la mention du nom du Consommatieat f
et/ou de la date d’achat et/ou le tampon du reuen8ANYO.
Si, toutefois, le tampon du revendeur faisait senpnt défaut
dans le certificat de garantie, la preuve d'acleat pussi étre
fournie en présentant un autre document (facture).
L'étiquette du type et/ou le numéro de série du Medsont
mangquants ou ont été modifiés ou sont illisibles.

Les modules ne sont pas installés dans les paysresi
Biélorussie, Bulgarie, Chypre, République tcheddengrie,
Malte, Moldavie, Pologne, Roumanie, Russie, Sloi@qu
Ukraine, Finlande, Danemark, Estonie, Islande, ntitg
Lettonie, Lituanie, Norvege, Suéde, Royaume-Unbahie,
Andorre, Bosnie et Herzégovine, Croatie, Grecelielta
Macédoine, Monténégro, Portugal, Saint-Marin, Sgrbi
Slovénie, Espagne, Vatican, Autriche, Belgique, nEea
Allemagne, Liechtenstein, Luxembourg, Monaco, PBgs;
Suisse, Turquie.

B:Les performances et services garantis dans lsepté
constituent la seule garantie placée sur le pro&ANYO
refuse par la présente explicitement toute autmrarge, y
compris toute garantie liée aux qualités marchamtesla
qualité du produit et/ou son aptitude a un usageifigue.
SANYO ne pourra en aucun cas étre tenue responshbteut
bénéfice manqué, de pertes ou dommages particuliers
indirects ou accidentels de quelque nature queite s

C:Cette garantie ne saurait limiter d'aucune fagsndroits du
Consommateur final basés sur une base |égaleetiffr

D:Le droit allemand s’applique exclusivement a tout partie
des réclamations pouvant survenir de cette garpatieapport
au Consommateur final ou a SANYO.

E:La version anglaise de la garantie prévaudrateBoles autres
versions linguistiques sont simplement des traduostide
celle-ci.

SANYO Electric Co,, Ltd. Japan,
Quility Assurance Department



